Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltung

Die nachstehenden Allgemeinen Geschafisbedingungen geiten fir den gesamten
Geschaftsvarkehr, insbescndere fir alle zukunftigen Geschalte, auch wenn dann
nicht gesondert auf sie Bezug genommen wird, und regeln diesen abschlielend, es
set denn, dass davon abweichende Bedingungen schriftfich vereinbart werden

Die Entgegennzhme von Leistungen oder Teilleistungen gilt in jedem Fall als
Anerkennung dieser Aligemeinen Geschafisbedingungen.

Diese Bestimmungen gelten vorbehaltich einer  Anderung durch  das
Wasserschadenhuro Christiansen bis zur volistandigen Abwicklung aus dem
Verlragsverhalinis.

Anderupgen  dieser  Allgemsinen  Geschafisbedingungen  werden  dem
Werlragspariner schrifilich mitgeteit. Andert das Wasserschadenbire Christiansen
dig Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu Ungunsten des Vertragspartners, kann
dieser die Vertragsvereinbarungen innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung fristlos kindigen. Das Wasserschadenblro Christiansen weist
den Kunden ausdricklich auf dieses Kindigungsrecht hin, Kindigt dieser nicht, wird
cdie Andarung mit Ablauf dieses Monats wirksam

2. Angebot

Angaben und Preislisten sind stels freibleibend und unverbindiich.

Aufirége cellen arst als angenommen, wenn sie von Wasserschadendiro
Christtansen innerhalb von einer Woche schiftlich bestatigt worden sind; dies gilt
auch fir die von Veriretern und Représenianten getroffenen Vereinbarungen

3. Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen des Wasserschadenbiro
Christiansen 10 Tage nach Rechnungssteliung zahibar.

Das Woasserschadenburo Christiansen ist berschiigh. {rotz anders lautender
Bestimmungen des Vertragsparners, .Zahlungen zundchst auf dessen dlters
Schulden anzurechnen und wird den Veriragspariner uber die Ari der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, s¢ ist das
Wasserschadenbire Christiansen berechtigt dann auf die Zinsen und zuletzl auf
die Hauptleistung anzurechnen

Eine Zahiung gilt erst dann als erfolgt. wenn das Wasserschadenbiro Christiansen
uber den Betrag verflgen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlurig erst dann als
erfolgl, wenn der Scheck eingeldst wird

Gerat der Vertragspariner in Verzug, so ist das Wasserschadenbiro Christiansen
berechligt. von dem betreffenden Zeilpunkt ab Zinsen in Hdéhe wven 8
Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu verlangen. Sie sind dann niedriger
anzusetzen, wenn der Verlragsparlner eine genngere Belastung nachweist, der
Nachweis eines hoheren Schadens durch das Wasserschadenbire Christiansen ist
zulassig.

YWenn dem Wassserschadenblro Christiansen Umstande bekanni werden. die dis
Kreditwiirdigkeit des Verlragspartners in Frage stellen, insbesondera sinen Scheck
nicht sinldst, er mit den Zahiungsverofichtungen in Verzug gerdt oder seine
Zahlungen einsteilt, oder wenn dem Wasserschadenbire Christiansen andere
Umsténde bekannt werden, die die KreditwOrdigkelt in Frage stellen, so ist das
WasserSchadenBura Thore Christiansen berechtigt. die gesamte Restschuld in
Rechnung zu stellen, auch wenn es Schecks angenommen hat Das
Wasserschadenbiro  Christiansen st in diesem Fall auflerdem berschtigt
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen

Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung, Zuruckbehaltung oder Minderung, auch
wenn Mangelrigen cder Gegenanspriche geitend gemacht werden, nur berechtigt,
wenn die Gegenanspriche rechiskraftig feslgesteilt worden oder unstreitig sind.
Zur Zurlickbehaltung ist der Vertragspartner jedoch auch wegen Gegenanspruchen
aus demseiben Veariragsverhaltnis berechtigl.

4. Leistungsumfang

Die Leisiung beschrinki sich aui die in der Auflragserleilung oder in der
Auttragsbestatigung aufgefubirien Service-Dienstieistungen

5. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung ailer Daten,
Informationen und Schriitsticke, die ihnen bei Veriragserfiilung bekannt werden, ss
sei denn, diese sind ohnehin aligemein zugénglich oder ausdricklich zur
Verdfientiichung bestimmt. im Zweifel sind Tatsachen &ls vertraulich zu behandein.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die verfraulichen Informationen chne
vorherige Zustimmung der anderen Partel weder zu veroffentlichen noch einem
Dritten zuganglich zu machen cder soiche Informationen zu einem Zwecke zu
vaerwenden, der nicht der vertragsgemaRen Durchithrung des Vertrages dient.

Die  Mitarbeiter des \Wasserschadenblro  Christiansen  haben  eine
Datenschutzerklarung gem. § 5 Bundesdatenschutzgeselz (BDSG) unterzeichnet

6. Pflichten des Vertragspartners

Oer Veriragspariner ist verpilichtet, dem Wasserschadenbiro  Chnstiansen
samiliche Raumlichketen, die zur Ausfuhrung der Tatigksit betrsten werden
inisssen, zuganglich zu halten.

Dar Vertragspariner hat die fir den Bstrieb der zum Einsatz kommenden Cerate
erforderliche Energie bauseits kostenfos zur Verflgung zu stellen und sichert zu,
dass samtliche im Objekt vorhandens Armaluren der Versorgungseinrichtungen im
einwancfreien Zustand sind.

7. Nachtragliche Anderungswiinsche

Alle gewlnschten Anderungen im Arbeitsablaui ieilt der Vertragspariner dem
Wasserschadenblro Christiansen rechizeitig mit

Nimmi der Vertragspartner Anderungen im Arbeitsablauf vor oder werden
zusalzliche, in der Auftragserteilung nicht enthaltene Arbeiten verangl, so werden
die nomalen Stundensdize des VWasserschadenbiro  Christiansen fir die
zusalziichen Arbeiten und Zeiten, die hierdurch erforderlich werden, berechnet.

Bei Anderungs- und Ergénzungsarbeiten, die auf Wunsch des Kunden hin
vorgenommen werden, kann sich der Verlragspartner nicht mehr auf friher
vereinbarte Termine berufen Das Wasserschadenblro Christiansen behalt sich
das Recht vor, eventuell vereinbarie Termine fUr die Durchfuhrung der Arbeiten um
eine angemessene Frist zu verschieben,

Wasserschadenbliro Christiansen

4. Haftung

Schadensersatzanspriuche sind unabhangig von der At der Plichtverletzung.
einschlieflich unerlaubter Handlungen entgangener Gewinn, miltelbarer Schaden
oder Folgeschaden oder wegen sonstiger Vermégensschaden, ausgeschiossen,
soweil nicht vorséatzliches oder grob fahridssiges Handeln verlisgt.

Gegeniiber Unternehmern ist aullerdem jede Hafiung des Wasserschadenblro
Christiansen der Art und dem Umfang nach auf solche Schaden beschrankt, die bei
Vertragsabschluss fir ihn vorhersehbar waren

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Ansprichs, die wegen argiistigen
Verhaliens des WasserschadenbOro Chnstiansen entstanden sind. sowie bei einer
Haftung fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fir Anspriche nach dem
Prooukthaftungsgesetz sowie Schaden aus der Verlelzung des Lebens. des
Korpers ader der Gesundheit

Der Vertragspariner haftet fur alle seine Aufgaben wie Beschreibungen,
Tatsachentehauptungen und Erfahrungswerte.

Beendet der Verlragspartner den Vertrag vorzeitig aus Grinden. die das
Wasserschadenbire Christiansen nicht zu vertreien hat, verpfiichiet er sich, den
gesamten entstandensn Schaden zu erseizen, maximal bis zur Hohe des
Gesamiauftragswertes.

Sofern dem Wasserschadenbire Christiansen eine Leistung schuldhaft unmaglich
wird, es sich in Verzug befindei oder die veriragsgegensténdliche Leistung schiecht
erfUllt, ist der Vertragspartner berechtigl, eine Herabselzung der Vergltung zu
veriangen ader vom Vertrag zurlickzutreten

Das Wasserschadenburo Chnstiansen schuidet im Rahmean seiner Dienstleistung
keinen Erfolg

Soweit das Wasserschadenbire Christlansen neben anderen als Gesamischuldner
haftet, hafiet es stets nur subsidiar an letzter Stelie.

Sowsit die Hafiung des Wasserschadenbire Christiansen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gl dies auch fur Angestellie. Arbeitnehmer, Verireter und
Erfallungsgehilfen des Wasserschadenbiro Christiansen.

9. Hohere Gewait

Kénnen durch  Einwirkung  héherer Gewalt 2B, Krieg oder Unrube,
Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien oder Quarantane. Sireik oder
Aussperrung. MaBnahmen der Regierung oder dhnliche Umstande veriragliche
Verpflichtungen nicht, nicht rechtzeitig oder sonst nicht vertragsgemafl erfllit
werden, so ist die betreffende Vertragspartei im Umfang der Einwirkung von der
Einhaltung disser Verpflichtung bafrei
Die Vertragsparteien werden sich Uber Falle hoherer Gewalt unverziglich
unterrichten

10. Subunternehmer

Das Wasserschadenburo Christiansen ist grundsatziich verpfiichtet, die Leistung in
Person zu erbringen Scille die Beauftragung eines Oritten (Subunternehmer)
notwendig werdan, ist die Genehmigung des Veriragspariners einzuholen. Das
Wasserschadenbura Christiansen wird dem Vertragspariner den Namen und die
genaue Anschrift des in Betracht kommenden Subunternehmers mitteilen. Der
Vertragspartner ist nur 2us sachlich gerechifertigten Griinden zur Versagung der
Genehmigung berechtigt.

Das Wasserschadenburo haflet fur den Subunternehmer wie fir einen eigenen
Erfuliungsgehilfen. Gleichglitig ist dabei. ob das Wasserschadenbiro zur Kontrolle
und Uberwachung des Subunternehmers in der Lage ist.

1. HKollision mit anderen Geschéftsbedingungen

Sefern der Mertragspartner ebenfails Aligemeine Geschafisbedingungen verwendet,
kommt der Wertrag auch ochne ausdrickliche Einigung Gber den Einbeszug
Aligemeiner Geschaftsbedingungen zustande

Soweit die verschiedenen Aligememen Geschaftsbedingungen inhaltiich
tbereinstimmen, gelten diese als vereinbarl,

Ari die Stefle der widersprechenden Einzelregelungen frefen die Regelungen des
dispositiven Rechts. Gleiches giit flr den Fall, dass die Geschafizbedingungen des
Veriragspariners Regslungen enthaiten, diz im Rahmen dieser
Geschaftsbedingungen nicht enthalten sind Enthalten vorliegence
Geschaftsbedingungen Regelungen, dis in den Geschaftsbedingungen des
Vertragspariners  nicht  enthalten  sind. so  gelten die vorliegenden
Geschaftsbedingungen.

12. Nebenabreden

Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen =zu diesen Aligemeinen
Geschaftsbedingungen oder Veriragen bedirfen zu ihrer Wirksamkeil der
schriftlichen Bestatigung des Wassarschadenbiro Christiansen

13. Salvatorische Kiausel

Soliten einzeine der obigen Bestimmungen der Allgemsinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, oder sollten diese Geschaftsbedingungen Licken
enthalten, so gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

14. Anwendbares Recht

Fir samiliche Vertrage gilt ausschliefilich unvereinheitlichtes deutsches Recht,
namentiich des BGB/HGB.

15. Gerichtsstand

Sofern der Verlragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgeseizbuches,
juristische  Person des offentichen Rechts oder dffentlich-rechtiches
Sondervermdgen isl, wird fir samtliche Streitigkeilen, die wm Rahmen der
Abwicklung disses Veriragsvernélinisses entstehen, Hamburg als Cerichisstand
vereinbart

Jede Vertragspariel kann jedoch auch an ihrem allgemeinen Gerichtsstand in
Anspruch genommen werden
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